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Orden del dia de la reunion de la Mesa Directiva
Martes, 28 de mayo de 2024
6:00 — 7:30 p.m.

Centro Regional de Kern, 3200 N. Sillect Ave., Bakersfield CA 93308
Habitacion Malibt

Negocios Generales
1. Llamada al orden y presentaciones Tracey Mensch, Presidenta 6:00 — 6:05 p.m.
2. Aprobacién del Orden del Dia Accién | Tracey Mensch, Presidenta 6:05 - 6:07 p.m.
3. Aprobacidn del 23 de abril de 2024 Accion | Tracey Mensch, Presidenta 6:07 —6:10 p.m.
Actas de la Junta Directiva (Anexo 1)
4. Empleo Info. | Jamie Patifio, Especialista en Empleo de KRC | 6:10 — 6:40 p.m.
(Anexo 2)
5. Discusién, comentarios y aprobacién | Accién | Enrique Roman, Director de Servicios 6:40 — 6:55 p.m.
del contrato de desempefio (Anexo 3) Comunitarios de KRC
6. Aportes del publico Info. | Tracey Mensch, Presidenta 6:55 —7:05 p.m.
Informes
7. Informe del Presidente de la Mesa Info. | Tracey Mensch, Presidenta 7:05 —7:10 p.m.
Directiva
8. Informe de la Directora Ejecutiva Info. | Dr. Michi Gates, 7:10 — 7:20 p.m.
Directora Ejecutiva
9. Informe Financiero Info. | Tom Wolfgram, Director Financiero 7:20 — 7:25 p.m.
a. Informe POS de marzo de
2024 (Anexo 4)
b. Informe de Operaciones
para Marzo 2024 (Anexo
5)
10. Informe del Comité Asesor de Info. | Tamerla Prince, 7:25 -7:30 p.m.
Proveedores Representante de VAC

Haga clic en el siguiente enlace para unirse al seminario web:
https://us02web.zoom.us/j/89833310469?pwd=dk5zeERwekdmaXZIdVBmbFdHbHpwUT09
ID del seminario web: 898 3331 0469 Cédigo de acceso: 106717
Nimero telefénico: (213) 338-8477

La sesion educativa solo para miembros de la Junta es el 25 de junio de 2024, de 6:00 a 7:30 p. m.
No hay reunién publica de la Junta Directiva en junio

3200 N. Sillect Avenue - Bakersfield, California 93308 (661) 327-8531 - Fax (661) 324-5060 - TDD (661) 327-1251
www.Kernrc.org
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Centro Regional de Kern
Reunidn de la Mesa Directiva
28 de mayo de 2024

Esta reunion se llevé a cabo como una reunion hibrida en el Centro Regional Kern, 3300 N. Sillect Ave., Bakersfield, California, en
la Sala Malibi y utilizando la tecnologia de teleconferencia remota proporcionada por Zoom.

Miembros de la Mesa Directiva presente:

Fernando Fermin, Tesorero; Carlos Isidoro, miembro de la Mesa Directiva; Ryan Jones, miembro de
la Mesa Directiva; Tracey Mensch, Presidenta; Tamerla Prince, Representante Asesora de
Proveedores; Donald Tobias, miembro de la Mesa Directiva; Simén Verdugo, Miembro de la Mesa
Directiva. Se establecio el quérum.

Ausencia de la Mesa Directiva:
Ana Alonso, Mark Tolentino; Martin Vasquez, Ruth Watterson

Personal del Centro Regional de Kern presente:

Lulu Calvillo, Subdirectora de Primera Infancia; Tomads Cubias, Director Adjunto de Acceso a
Servicios y Equidad; Ky Duyen, Departamento de Tecnologias de la Informacion; Michi Gates,
Directora Ejecutiva; Kristine Khuu, Directora Adjunta de Admisidn; Yesenia Mackie, Subdirectora de
Servicios al Cliente; Cindy Martinez, Coordinadora de Servicios; Jamie Patifio, Especilaista de
Servicios de Empleo; Celia Pinal, Directora de Servicios al Cliente; Isis Rasmussen, Asistente
Ejecutiva; Enrique Roman, Director de Servicios Comunitarios; José Santana, informatico; Eduardo
Soriano, informatico; Tom Wolfgram, director financiero

Asistentes:

Maureen Fitzgerald, Jacqueline Gaytan, DDS; Jill Green; Daniela Hernandez, de Maxim Healthcare;
Jason, Bakersfield E-Sports; Joni, KAP; Breeanne Kolston, atencion las 24 horas; Mona Lisa, KAP:
John Noriega, apoyo a Simén Verdugo; Christina Rockwell; Sandra Van Scotter, del Comité Asesor
del SDP; Mitzi Villalon.

Intérpretes: Nidya Madrigal-Navia, espafiol; Kimberly Cantwell, ASL; Sabrina Geoghegan, ASL

LLAMADO AL ORDEN: Tracey Mensch, Presidenta, declard abierta la reunidn a las 6:05 p.m. y se
hicieron presentaciones.

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA: La presidenta Mensch pidié una mocién para aprobar el orden
del dia con el cambio de presidenta de Ana Alonso a Tracey Mensch:

Movido por Prince y secundado por Tobias a:
Aceptar el orden del dia de la reunion del 28 de mayo de 2024.
APROBADOS: 7

APROBACION DE ACTAS: La presidenta Mensch solicité una mocidn para aprobar las actas de la
reunion de la Mesa Directiva celebrada el 26 de marzo de 2024.

Movido por Prince y secundado por Verdugo a:

Aprobar las actas de la reunidén de la Mesa Directiva del Centro Regional Kern del 23 de
abril de 2024, tal como estan escritas.

APROBADOS: 7

3200 N. Sillect Avenue, Bakersfield CA 93308
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EMPLEO

Enrique Roman, Director de Servicios Comunitarios en el Centro Regional de Kern y Jamie Patifio,
Especialista de Servicios de Empleo en el Centro Regional de Kern, presentaron a John Noriega de
Servicios para Adultos de Kern y a Mona Lisa de KAP para hablar'sobre el nuevo negocio de Mona
Lisa. Ha relanzado un carrito de regalos en el Bakersfield Heart Hospital y todo el mundo estd muy
entusiasmado con él. Bakersfield Heart Hospital esta finalizando un contrato de arrendamiento
para que Kern Adult Services implemente el carrito de regalos de forma permanente. Tamerla
Prince ofreci6 donaciones de su negocio personal y Tracey Mensch también ofrecié donaciones de
sus tarjetas hechas a mano. La Mesa le dese6 a Mona Lisa mucho éxito en su nuevo negocio.

Enrique Roman también hizo una breve presentacion sobre un nuevo programa piloto en KRC
llamado Coordinated Career Pathways (CCP). El programa piloto esta programado para durar 3
afios, con el objetivo de lograr un empleo competitivo e integrado para nuestros individuos. Las
expectativas de la meta serdn un salario minimo, o mas, y la integracién junto a sus pares no
discapacitados. Una copia de la presentacion de PowerPoint se archivard con estas actas.

DISCUSION DEL CONTRATO DE RENDIMIENTO

Enrique presentd el borrador del Contrato de Desempefio de KRC para su revision y aprobacién por
parte de la Mesa. El contrato de ejecucién fue redactado y presentado al pablico el 7 y 8 de mayo.
El propdsito de la presentacion a la comunidad fue obtener comentarios de la comunidad sobre las
actividades planificadas por el Centro Regional Kern para cumplir con los criterios de medicion del
DDS. A través de los comentarios de la comunidad en las reuniones, KRC recibié el acuerdo publico
con las actividades descritas en el plan. El Sr. Roman pregunté si habia alguna pregunta o discusion
por parte de la Mesa. Al no haber ninguno, pidid la aprobacion para presentar el proyecto de
contrato de ejecucién al DDS.

Movido por Isidoro y secundado por Prince a:

Aprobar el Borrador del Contrato de Desempefiio del Centro Regional de Kern y presentarlo al
DDS para su aprobacion.

APROBADOS: 7

OPINION PUBLICA

Jason, del Bakersfield eSports Center, se presento ante la Mesa para presentarse y proporcionar
informacién sobre Bakersfield eSports, un nuevo proveedor de recreacién social con KRC. Para
cualquier coordinador de servicio que no sepa sobre eSports, los invita a visitarlo en cualquier
momento a partir de las 12 p.m. todos los dias en 7104 Golden State Highway.

Christina Rockwell, facilitadora independiente de SDP, se presento ante la Mesa para compartir sus
dificultades para interpretar cémo se definen los servicios, es decir, asistencia personal, servicios
de vida independiente, servicios de vida asistida y capacitacion en habilidades de adaptacién.

Sandra Van Scotter ley6 una declaracién personal sobre algunas dificultades que ha encontrado.
Sandra percibe que, a veces, hay una desconexidn entre algunos miembros del personal del centro
regional y las personas atendidas. Se refiri6 especificamente a la falta de comprensién de las
experiencias vividas por las personas a las que servimos y la comprension de esas experiencias
vividas por los empleados del centro regional.
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La Dra. Gates comentd que todos los coordinadores de servicios estan siendo entrenados en el
Pensamiento Centrado en la Persona. John Noriega anuncié que se llevara a cabo una capacitacion
el 24 y 25 de junio. Habra dos capacitaciones mds antes de fin de afio. Los interesados pueden
ponerse en contacto con Shannon Lueck en el Centro Regional Kern.

INFORME DEL PRESIDENTE

La presidenta Mensch compartié un video de nuestra Feria Comunitaria de Vendedores de
Primavera el 30 de abril. Gracias a todos los proveedores. Fue un gran dia, iy esperamos con ansias
el préximo afio! Un agradecimiento especial a Tamerla Prince y al Departamento de Servicios
Comunitarios de KRC.

INFORME DE LA DIRECTORA EJECUTIVA

La Dra. Michi Gates dio un informe a la junta sobre los siguientes temas:

e Elretiro de la Mesa Directiva de KRC de junio se esta planeando en el Hotel Padre. Ella pidi6, y
recibid, la aprobacion de la Mesa para la fecha del 25 de junio a las 6:00 p.m. en el Hotel Padre
en Bakersfield.

e Larevision de mayo del Gobernador se publico a principios de este mes. Desafortunadamente,
el retraso propuesto en el aumento de la tarifa de los proveedores todavia aparece en la
revision. Hay muchos legisladores que nos respaldan en apoyo del aumento de tarifas del 1 de
julio para seguir adelante; Habra que esperar la decision.

e La Cumbre de El Arc se llevd a cabo en el condado de Kern. El personal de KRC y la comunidad
asistieron. Fue un gran evento.

INFORME FINANCIERO
Tom Wolfgram, CFO, proporciond el Informe Financiero de Compra de Servicios y Operaciones al
31 de marzo de 2024.

Compra de servicios
Total gastado en el mes que finalizé el 31 de marzo de 2024: $17,689,751
Hasta la fecha: $191,132,472

El informe refleja que se estima que se han pagado 24 millones de délares mas a los proveedores
por servicios al cliente este afio que en esta época del afio pasado. Teniendo en cuenta que hay
aproximadamente 4 millones de délares en servicios no facturados, el Sr. Wolfgram anticipa un
gasto total de aproximadamente 195 millones de délares.

Reporte de Operaciones
Gastos totales para el mes que finalizé el 31 de marzo de 2024: $2,987,742
Hasta la fecha: $23,788,197

El Sr. Wolfgram recordd a la Mesa que espera que el saldo de gastos operativos se reduzca debido
a las compras de mobiliario y Tl para los nuevos espacios de trabajo en Bakersfield y Bishop. Se
adjunta a estas actas una copia del Informe de Compra de Servicios y del Informe de Operaciones
correspondiente al mes finalizado el 31 de marzo de 2024.

COMITE ASESOR DE PROVEEDORES
Informé Tamerla Prince. La reuniéon del Comité Asesor de Proveedores se llevé a cabo hoy a las
10:00 a.m.
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e Jeff Popkin dio una buena vision general de las subvenciones de HCBS que estan disponibles.
Positive Purpose ha podido visitar a 12 de los 25 proveedores que se les dieron.

e El 4 de junio se llevara a cabo una reunién de planificacién para el Almuerzo de Proveedores de
2024. La fecha prevista para el Almuerzo de Proveédores es el 8 de noviemibre de 2024. Estan
trabajando en un tema de la historia de nuestros servicios y miran hacia el futuro con HCBS.

iTamerla sinti6 que la Feria de Proveedores fue la mejor de todas! Todos los comentarios fueron
positivos. Invitar a proveedores y familias fue una experiencia nueva y muy exitosa. Todos estaban
emocionados y habia una buena representacion de proveedores, familias y la comunidad. El drea
del Museo Kern era una ubicacion mucho mejor, y espera que podamos tener mas eventos alli.

Sin nada mds que discutir, la presidenta Mensch levanté la sesion a las 7:30 p.m.

El retiro de la Mesa, solo para los miembros de la Mesa, se llevard a cabo el 25 de junio de 2024 en
el Hotel Padre.

La préxima reunién publica de la Mesa Directiva se llevara a cabo el 30 de julio de 2024 a las 6:00
p.m.

Darlene Pankey
Asistente Ejecutiva
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Centro Regional de Kern
Junta de Mesa Directiva
23 de abril de 2024

Esta reunion se llevé a cabo como una reunion hibrida en el Centro Regional Kern, 3300 N. Sillect Ave., Bakersfield, California, en
la Sala Malibi y utilizando la tecnologia de teleconferencia remota proporcionada por Zoom.

Miembros de la Mesa Directiva presente:

Fernando Fermin, Tesorero; Carlos Isidoro, miembro de la Mesa Directiva; Ryan Jones, miembro de
la Mesa Directiva; Tracey Mensch, Presidenta; Tamerla Prince, Representante de Asesoria de
Proveedores; Donald Tobias, miembro de la Mesa Directiva; Mark Tolentino, miembro de la Mesa
Directiva; Martin Vasquez, Secretario; y Simén Verdugo, miembro de la Mesa Directiva. Se
establecié el quérum.

Miembros ausentes de la Mesa Directiva:
Ana Alonso, vicepresidenta; Ruth Watterson, Miembro de la Mesa Directiva

Personal del Centro Regional de Kern presente:

Lulu Calvillo, Subdirectora de Primera Infancia; Tomas Cubias, Director Adjunto de Acceso a
Servicios y Equidad; Ky Duyen, Departamento de TI; Michi Gates, Directora Ejecutiva; Kristine Khuu,
Directora Adjunta de Admisidn; Yesenia Mackie, Subdirectora de Servicios al Cliente; Cindy
Martinez, Coordinadora de Servicios; Darlene Pankey, Asistente Ejecutiva; Celia Pinal, Directora de
Atencion al Cliente; Roy Rocha, Representante de Clientes; Enrique Romadn, Director de Servicios
Comunitarios; José Santana, informatico; Eduardo Soriano, informéatico; Tom Wolfgram, director
financiero

Asistentes:

Cindy Cox, apoyo a Donald Tobias; Ernie Cruz, DDS; Adeyinka Glover, OCRA; Jill Green; John
Noriega, apoyo a Simdn Verdugo; Edwin Pineda, DDS; Sandra Van Scotter, del Comité Asesor del
SDP; Mitzi Villalon.

Intérpretes: Nidya Madrigal-Navia, espafiol; Kayelle Morgan, ASL; Sophia Aguirre, ASL

LLAMADO AL ORDEN: Tracey Mensch, Presidenta, declard abierta la reunion a las 6:04 p.m. y se
hicieron presentaciones.

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA: La presidenta Mensch pidié una mocién para aprobar el orden
del dia.

Movida por Verdugo y secundada por Prince a:
Aceptar el orden del dia de la reunién del 23 de abril de 2024.
APROBADOS: 9

APROBACION DEL ACTA: La presidenta Mensch solicité una mocién para aprobar el acta de la

reunién de la mesa directiva celebrada el 26 de marzo de 2024.

Movido por Prince y secundado por Verdugo a:
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Aprobar las Actas de la Reunidn de la Mesa Directiva del Centro Regional Kern del 26 de
marzo de 2024, tal como estan escritas.
APROBADOS: 9

MEDIDAS DE DESEMPENO DEL CENTRO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE
DESARROLLO

Ernie Crugz, Director Adjunto de la Division de Servicios Comunitarios del DDS, presenté las Medidas
de Desempefio de los Centros Regionales del Departamento de Servicios de Desarrollo. Se adjunta
a la presente acta una copia de esta presentacion.

OPINION PUBLICA
Enrique Roman hizo algunos anuncios publicos:

e Elaviso relativo a las reuniones comunitarias para presentar el Contrato de Desempefio de KRC
para 2024-25 se publicard en el sitio web de KRC mafiana, 24 de abril, y se presentaré en
reuniones hibridas publicas durante el mes de mayo. La presentacion publica en inglés se
llevara a cabo el 7 de mayo, de 5:00 a 7:00 p.m. La presentacion publica en espafiol se llevard a
cabo el 8 de mayo, de 5:00 a 7:00 p.m.

e la Feria de Vendedores se llevard acabo el martes 30 de abril, de 9:00 a.m. a 12:00 p.m. en el
Museo del Condado de Kern, Batey Garden, 3801 Chester Ave., en Bakersfield. Segun lo
recomendado por la Mesa Directiva, la Feria de Proveedores de este afio estara abierta a
clientes y familias y la comunidad, asi.como los proveedores y el personal de KRC.

INFORME DEL PRESIDENTE

La presidenta Mensch compartié que ella, junto con' Tomas Cubias, KRC, Celia Pinal, KRC, John
Noriega de Kern Adult Services, Shawn White de PathPoint y Sandra Van Scotter del Consejo Asesor
del SDP asistieron al Grass Roots Day en Sacramento el 2 de abril. Se reunieron con varios
legisladores, incluida la senadora Shannon Grove y los asambleistas Jasmeet Bains, Vince Fongy
Tom Lackey para abogar por nuestros proveedores pidiéndole al gobernador Newsom que no
posponga el aumento de proveedores hasta 2025. John Noriega compartié que la carta presentada
a los legisladores fue bien recibida y pudieron obtener dos firmas més del senador Grove y del
asambleista Bains, quienes auin no habian firmado la carta, sumandolas a las mas de 60 firmas ya
obtenidas.

La Presidenta Mensch compartid informacién sobre otro proyecto de ley en desarrollo: CA AB2002.
Este proyecto de ley requeriria que el DMV de California desarrolle un Programa de Sobres Azules
para personas con discapacidades. Este sobre contendria informacion sobre una persona con
discapacidades, a la que las fuerzas del orden haran referencia durante las paradas de tréfico. Se
compartirda mas informacién a medida que se desarrolle este proyecto de ley.

INFORME DE LA DIRECTORA EJECUTIVA

La Dra. Michi Gates dio un informe a la Mesa sobre los siguientes temas:
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e Elsiguiente paso en el presupuesto de California es la revisién de mayo. Esto ocurre en mayo,
después de que se reciben los impuestos y se revisan todos los fondos para que el Estado
pueda tener una idea mas definida de sus ingresos disponibles.

e La Dra. Gates particip6 recientemente en un proyecto de video de planificacion centrada en la
persona de DDS; el video se lanzard en junio.

e La Dra. Gates formé parte de un pequefio grupo de trabajo que revisé la plantilla actual de PCP
de IPP que esta desarrollando el DDS. Estd muy entusiasmada y satisfecha con la plantilla y
felicité enormemente a DDS por escuchar a las partes interesadas e incorporar los comentarios
que recibieron en esta nueva plantilla. KRC continta su Capacitacion de Pensamiento Centrado
en la Persona de 2 dias para el personal de manera regular.

e Se han recibido los datos de la carga de casos recopilados.de ARCA. Los datos de Kern Regional
Center en comparacion con los datos de estatales son:

o Exenciéon de Medicaid: KRC=-1:73
En todo el estado~- 1:75
o Grupo de edad de 0 a 5 afios: KRC — 1:40

En todo el estado - 1:54
o Todos losdemas: KRC-1:71 En todo el estado'- 1:74
o Engeneral: KRC -1:59 En todo el estado - 1:67

Aunque KRC estd cumpliendo con promedios por debajo del nivel estatal, no estamos
cumpliendo con las proporciones requeridas para la.exencion de Medicaid de 1:62 y la
categoria de todos los demds de 1:66 debido a que no se actualizd la férmula de dotacién de
personal basica. Esperamos que la formula basica de dotacién.de personal se actualice con el
tiempo para que se puedan cumplir estas proporciones. Se presentara un Plan de Correccién al
DDS después de obtener comentarios del pablico.

e Sereunid el comité del Plan Maestro de Servicios de Desarrollo. Este sera un plan de diez afios,
que disefiard estrategias de crecimiento sostenible, apoyos y servicios de calidad, y una mejor
asociacidn y colaboracion con otras agencias de servicios. La primera reunién se llevé a cabo el
10 de abril y la segunda reunidn sera mafana, 24 de abril.

INFORME FINANCIERO
Tom Wolfgram, Director Financiero, proporcioné el Informe Financiero para la Compra de Servicios
y Operaciones al 29 de febrero de 2024.

Compra de Servicios

Total gastado para el mes que finaliza el 29 de febrero de 2024: $20,406,579

YTD: $171,530,630

El informe refleja que se estima que se han gastado $26 millones mas este afio que en esta época

del afio pasado. Teniendo en cuenta que hay aproximadamente $1.5 millones en servicios no
facturados, el Sr. Wolfgram anticipa un gasto total de aproximadamente $173 millones.

Informe de Operaciones
Gastos totales para el mes que finaliza el 29 de febrero de 2024: $3,295,618
Hasta la fecha: $20,806,455

El Sr. Wolfgram espera que el saldo en los gastos operativos de $476,802 se reduzca debido a las
compras de muebles y Tl para los nuevos espacios de trabajo en Bakersfield y Bishop. Se adjunta a

3200 N. Sillect Avenue, Bakersfield CA 93308
661-327-8531 Fax 661-324-5060 TDD 661-327-1251

www.kernrc.org
23 de abril de 2024



Reunidn de la Mesa Directiva del Centro Regional Kern
Pagina 4
23 de abril de 2024

estas actas una copia del Informe de Compra de Servicios y del Informe de Operaciones
correspondiente al mes que finaliza el 29 de febrero de 2024.

COMITE ASESOR DE PROVEEDORES
Tamerla Prince informé que este mes no se llevé a cabo ninguna reunion de VAC; la préxima
reunion se celebrara el 28 de mayo.

e la Sra. Prince ha estado investigando sobre las mejores formas para que los proveedores
compren seguros para los vehiculos utilizados por el personal. Hay dos diferencias en la forma
en que se pueden asegurar los vehiculos que no son de su propiedad. Una forma es a través de
la péliza general de responsabilidad civil, pero las personas pueden ser excluidas facilmente por
casi cualquier infraccién. Una vez excluido, es casi imposible volver.a asegurarlo. Equilibrar. La
segunda forma es asegurarse a través de su seguro de automaovil comercial. Tamerla cree que
es mads simple y seguro asegurar a las personas a través del seguro de automdvil comercial,
aunque, si un proveedor tiene un seguro a través de su pdliza paraguas 'y funciona bien, podria
optar por mantenerlo asi. Tamerla compartird estos conocimientos con la comunidad de
proveedores y colaborard para que el proceso sea lo mas eficaz posible.

e Esta entusiasmada con la Feria de Vendedores de la proxima semana. El afio pasado hacia
mucho calor, por lo que espera que el clima mejore y que todos los involucrados se diviertan.
Hay 40 proveedores inscritos hasta el momento.

Sin nada mds que discutir, la presidenta Mensch levanté la sesién a las 7:27 p.m.

La proxima reunién de larMesa Directiva se celebrara el 28 de mayo de 2024 a las 6:00 p.m..

Respetuosamente presentado,

Darlene Pankey
Asistente Ejecutiva
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Se ha dejado en blanco intencionadamente.



Medidas de desempeiio de KRC Afio del contrato 2024-2025

Presentado por: Enrique Roman, Director de Servicios a la Comunidad, Celia Pinal Directora de
Servicios al Cliente, Tomas Cubias, Subdirector de Acceso a Servicios y Equidad (Soporte).

Lugar: Bakersfield (Sesién en inglés).

Fecha: 05/07/2024

Plataforma: Hibrida-Presencial, en linea (Zoom).

Numero de asistentes : 17

Comentarios/Preguntas del publico:

KRC discuti6 el Plan de Contrato de Desempefio para 2024 y las medidas que esta
revisando el DDS para garantizar que los Centros Regionales cumplan con sus contratos.
Los miembros de la audiencia preguntaron a nuestros asistentes sobre la nueva directiva
de Trayectorias Profesionales Coordinadas, asi como sobre el Empleo Integrador
Competitivo (CIE) y como sus familias y clientes pueden involucrarse mas.

Se recordo a los asistentes que si hay mds comentarios publicos, envielos a Enrique
Roman o Tomas Cubias antes del 17 de mayo de 2024, para agregarlos como parte de las
actas de la reunién de comentarios publicos de KRC y los comentarios al DDS.

Preguntas:

¢Importa si el IPP o el IEP vienen primero?

¢Estamos haciendo algo [para el empleo de nuestros clientes] activamente?
¢Qué tipo de proveedores anticipamos para el PIP y el CIE?

¢Cuando se mostraran los objetivos y las métricas?

¢Cuando hacemos nuestras mediciones, ¢estan en tiempo de retraso?

¢Les estamos pidiendo a los coordinadores de servicios que asistan al IEP?

Otros comentarios de la audiencia fueron:

KRC para fortalecer las relaciones con los proveedores para ayudar a los clientes a
continuar viviendo en el hogar familiar y a todos los clientes atendidos bajo diferentes
modelos de servicio.

La transparencia de KRC sobre los objetivos, los resultados, los datos y los resultados fue
muy bien recibida.



Medidas de desempeiio de KRC Afio del contrato 2024-2025

Presentado por: Enrique Roman, Director de Servicios a la Comunidad, Celia Pinal Directora de Servicios
al Cliente, Tomas Cubias, Subdirector de Acceso a Servicios y Equidad (Soporte).

Lugar: Bakersfield (Sesidn en espafiol)
Fecha: 5/8/24
Plataforma: Hibrida-Presencial, en linea (Zoom).

Numero de asistentes :13

Comentarios/Preguntas del publico:

1) éEl Centro Regional Kern obtiene una calificacion con letras en las Medidas de Desempefio?
Respuesta: Las Medidas de Desempefio son revisadas por DDS y DDS determinara si las
mediciones se cumplieron o no. Esta es una tarea de aprobado o reprobado, no una calificacién
con letras.

2) ¢éQué le sucede a un cliente de KRC una vez que fallecen sus padres/tutores?

3) éPuede un profesional del distrito escolar ayudar en el plan de educacion sobre la comprensidn de lo

que es un IEP para futuros talleres?

4) ¢éComo son los niveles actuales de personal de KRC, ha mejorado la retencion?

Comentarios:

1. KRC recibié numerosos comentarios positivos del grupo Padres Unidos y otras familias de que la feria
de proveedores mas reciente de KRC fue un evento exitoso.

2. Los miembros de la audiencia mencionaron que los padres enfrentan desafios a pesar de la falta de

empresas que brinden un respiro y recibir cancelaciones el dia programado por falta de cuidadores.

Los miembros de la audiencia mencionaron que no estaban al tanto de algunos de los servicios

ofrecidos por el Centro Regional Kern, como los Servicios Dirigidos por los Participantes, donde

pueden elegir un proveedor de relevo de confianza y los Apoyos Familiares Coordinados. KRC
menciond que se estan enfocando en capacitar al personal a fondo sobre estos servicios para ayudar

a educar a las familias, ademas de los esfuerzos de divulgacién proporcionados por la Unidad de

Acceso y Equidad de Servicios.

4. Los miembros de la audiencia mencionaron que estaban muy agradecidos por la transparencia de
esta informacion y las explicaciones que se proporcionaron para la Medida de Desempefio y también
mencionaron que tienen una mejor comprension de los esfuerzos e iniciativas de KRC para compartir
con todos los padres que conocen y con los que trabajan.

w

En Gltima instancia, los presentadores de KRC terminaron la reunién asegurando a los asistentes que el
personal de KRC esta trabajando arduamente para que la informacién y la educacion de los servicios de
KRC se brinden a las familias de KRC y al publico.
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KERN REGIONAL CENTER
PURCHASE OF SERVICE
Aiio fiscal 2023-2024

*TIR DEL 31 DE MARZO DE 2024

Septiembre Noviembre Diciembre 2023-2024
COMPRA DE SERVICIOS Julig 2023 Adgosto 2023 2023 Octubre 2023 2023 2023 Enero 2024 | Febrero 2024 I Marzo 2024 Abril 2024 Mavo 2024 I Junio 2024 Total
FUERA DE CASA
Centro de atencién comunitaria 5,671,822 5,671,922 5,917,519 6,017,097 6,096,838 5,891,316 5,938,662 5,822,323 5,536,744 52,564,243
Instalacién ICF/SNF 269,489 278,831 270,302 284,283 278,943 290,175 581,905 569,345 218,629 3,041,902
TOTAL FUERA DE CASA 5,941,311 5,950,753 6,187,821 6,301,380 6,375,781 6,181,491 6,520,567 6,391,668 5,755,373 = 55,606,145
PROGRAMAS DE DIA
Guarderfa infantil 36,058 44,108 45,075 47,210 41,890 43,228 43,603 35,118 36,927 373,217
Entrenamiento diurno 3,418,472 3,824,922 3,517,435 4,030,014 3,695,263 3,479,813 3,719,392 3,540,797 3,212,153 32,438,261
Apoyos para el empleo 393,647 427,780 397,396 431,470 383,748 402,605 478,593 400,059 397,112 3,712410
Programa de Actividades Laborales 9,399 8,780 6275 6,527 7.682 6,810 6,726 52,199
SUBTOTAL DE PROGRAMAS DIURNOS 3,848,177 4,306,209 3,968,686 4,508,694 4,127,176 3,932,173 4,249,270 3,982,784 3,652,918 = 36,576,087
OTROS SERVICIOS
icios no i profesi 359,333 352,451 310,881 323,146 278,800 267,458 260,873 260,322 249,146 2,662,410
Programa de Servicios No Médicos 1,643,780 1,819,208 1,790,049 1,994,214 1,758,690 1,678,485 1,878,594 1,936,405 1,702,481 16,201,906
Proarama de Servicios de Atencién Domicilial 19,689 21,146 21,041 26,121 39,444 32,292 22,325 10,172 192,230
Transportacion 454,130 519,633 460,466 514,531 464,036 475,902 520,587 466,165 410,443 4,285,893
Contratos de transportacion 866,819 989,802 885,396 962,170 873,783 840,148 597,660 837,863 500,722 7,354,363
Servicios de Prevencion 764,097 866,230 774,013 863,503 809,259 753,600 830,495 794,602 273,241 6,729,040
Otros servicios autorizados 3,757,124 3,948,019 3,974,605 4,085,022 4,050,338 3,889,873 3,931,769 3,855,050 3,417,678 34,909,478
Gastos de P&l 9,943 9,775 9,943 10,447 9,775 9,700 10,822 10,822 10,570 91,797
Atencién hospitalaria -
Equipo médico 7.915 5,115 10,526 5126 2,056 4,894 21,174 9,106 1,634 67,746
Servicios medicos profesionales 221,391 233,326 199,112 229,997 235,391 226,239 198,655 211,853 188,035 1,943,999
Servicios Médicos Prog 37,694 37,725 30,611 39,312 41,630 33,928 38,013 38,882 33,003 330,888
Cuidado de relevo - En el hogar 2,563,919 2,655,053 2,657,468 2,730,693 2,790,458 2,813,226 2,801,829 2,633,013 1,364,697 23,010,356
Cuidado de relevo - Fuera del hogar 29,703 22,506 17,340 13,764 27,895 32,077 45,621 20,344 20,182 229,432
TOTAL OTROS SERVICIOS 10,735,537 11,479,989 11,141,451 11,798,046 11,381,555 11,057,822 11,158,417 11,084,599 8,172,122 - 98,009,538
A TOTAL DE SERVICIOS 20,525,025 21,736,951 21,297,958 22,608,120 21,884,512 21,171,486 21,928,254 21,459,051 17,580,413 - 190,191,770
PLAN DE COLOCACION COMUNITARIA
Centro de atencién ‘comunitaria 96,759 96,759 96,759 96,759 96,759 96,759 96,613 96,613 98,699 872,479
Instalacién ICF/SNF -
Entrenamiento diurno -
Servicios no médicos -
Programas de servicios no médicos 4,724 5,348 5,170 5438 8,424 9,805 10,251 8,424 10,639 68,223
Transportacion
Ofros servicios autorizados =
Otros servicios .
Atencién médica - Prof. -
TOTAL PLAN DE COLOCACION COMUNIT 101,483 102,107 101,929 102,197 105,183 106,564 106,864 105,037 109,338 - 940,702
TOTAL COMPRA DE SERVICIO 20,626,508 21,839,058 21,399,887 22,710,317 21,989,695 21,278,050 22,035,118 21,564,088 17,689,751 - 191,132,472
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CENTRO REGIONAL KERW
OPERACIONES
Afo Nscal 2023/2024

+ PARTIR DEL 30 DE MARZO DE 2023

r

OPERACIONES
Salarios y baneficios 27,164,701 20895924 1,889,926 2581320 1,934,030 1,496.236 1,898,468 1,859,150 1,660,262 2,567,892 207417 18,162,182 2,733,742
Gastos operativos 69 798.1¢ 4 76 4 4817 1 A 4 4998844 210531
SUBTOTAL OPS 34,097,200 26,095,299 2,688,628 2778772 719,119 1,872,690 2,380,345 2.380,365 2,291.781 3,122.568 2918757 . - - 23,151,026 2944273
PLAN DE COLOCACION COMUNITARIA
Salarios y bonoficios 1312553 1,009,656 50,800 48337 66,098 39,845 205211 804,385
Gastos operntivos 1,049 75210 24119 74810 0813) 164327
SUBTOTAL CPP 2361756 1.796,558 - . - - - 126,100 72,457 140,908 30,133 L . @ 369,598 1,426,960
PROGRAMA DE ABUELOS ADOPTIVOS
Salarios y beneficios 95176 73212 6,461 8.385 6,974 6,998 7210 7053 7413 8,673 7,091 66,959 6254
Gastos operativos 182,301 138726 5976 8208 11,706 13782 11312 10748 12884 10807 12943 44
SUBTOTAL FGP 277417 209,938 12437 16673 18,680 20,780 18322 17,801 19,997 20,560 20033 - . b 165,303 44635
Programa de acompafiantes para personas mayoles
Salaries y beneficios 71,800 55,231 4,308 6.890 5,261 5,281 5439 5322 5,368 7.287 5349 50515 4715
Gastos operativos 130797 104008 4048 3304 6389 7720 7658 5060 4831 4265 7470 51754 52343
SUBTOTAL SCP 210,597 159.328 8355 10,194 11650 13,014 13,097 11,382 10,199 11,562 12019 L - o] 102210 57.059

TOTAL OPERACIONES 47 031 28281124 709 4 13 640 743 4 h 4 411765 2535 648 J94.435 618 2981 742 - - - 23788197 4472927




